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ADR - evoluzione normativa

Art. 26 Organismo ADR
Istituzione di procedure di
conciliazione e di soluzione 1\
delle confroversie nazionali nelle tlc. 21.05.2013
T Direttivo
DireHiva 19 aprile 2002 2013/11/UE
98/10/CE Libro verde ADR -
S le 04.04.2001 21.05.2008 21.05.2013
Raccomandazione Raccomandazione Direttiva Regolamento

\L J | ODR

alternativitq, interpretata Mediazione

non come concorrenzialitg,
ma per sottrarre competenza
ai giudiciordinari
Conciliazione aggiuvdicativao
valutativa

Adozione da parte degli

Stati di Organismi dotati
imparzialita ed indipendenza.
Conciliazione facilitativa
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La procedura

D. LGS N. 130 DEL 2015 CHE HA INSERITO ARTT. 141 E SS. CODICE DEL CONSUMO -
PROTOCOLLI DI INTESA E REGOLAMENTI
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Il consumatore non deve

sostenere alcun costo di

giudizio ed alcuna spesa
legale, ma potra farsi
assistere da
I'associazione.

il conciliatore, formato ed
aggiornato ogni due anni,
potra tutelare meglio gli
interessi dei consumatori
conoscendo le regole alla base
della conciliazione.

Il sistema della negoziazione
paritetica e regolamentato
attraverso protocolli sottoscritti
tra le aziende e le associazioni
dei consumatori.

Attraverso i protocolli di
conciliazione, vengono
dettati tempi certi, brevi e
definiti entro i quali il
procedimento deve
concludersi.




Settori interessati alla negoziazione

TELECOMUNICAZIONI ENERGIA, GAS E IDRICO

TRASPORTI

TIM U3 TRENITALIA
E.ON

WIND TRE COISON AUTOSTRADE
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A2A
FASTWEB
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Consigli utili per 1 consumatori

QUALCHE SUGGERIMENTO PER FAR COMPRENDERE
| VANTAGGI DELLA CONCILIAZIONE - LE QUATTRO
PAROLE CHIAVE

credito vantato Valore della conciliazione come punto di incontro tra le
Statisticamente i crediti dei consumatori nei confronti partl . . .
delle problematiche sofferente nei confronti delle Il cittadino a volte dimentica che un buon accordo tra le
aziende sono di modesto valore: senza la tutela della parti puo essere maggiormente soddisfacente rispetto ad
conciliazione non verrebbero presi in considerazione da una pOSSIbI.le CGU?G |r.1 Trlbur?ale O presso Il Giudice d
parte di quest'ultime Pace con dispendio di energia e denaro.
. s . e . Vantaggio reciproco
Gratuita e tempi della conciliazione gg' P . o
IPer il consumatore la conciliazione e gratuita e non Durante [estate, alcune localita turistiche possono
deve sostenere costi, oltre al vantaggio di sapere da essere dffollate. Pianifica le tue visite a luoghi famosi
L : L : s : come Sintra e I'Algarve nelle prime ore del mattino o
subito i tempi certi - a differenza di un giudizio - entro i .g , .p ,
quali la conciliazione deve concludersi nel tardo pomeriggio per evitare la folla e godere di

un'esperienza piu tranquilla.
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GRAZIE per
'attenzione!




